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LOI NOI DU

Trong linh vic kinh doanh thi mét trong nhimg yéu
t6 song con doéi véi mdt doanh nghiép chinh la khdu
marketing thi triomg. Nhiéu doanh nghip chi chii trong dén
khiau sdn xudt, tip trung dé ning cao chit lupng sdn phim
ma coi nhe qud trinh sin pham dén dugc tay ngubi tiéu ding,
hiu qud la doanh nghiép dé lam dn van khéng khd quan.
Nguyén nhin chii yéu la su kém nhay cam ctia doanh nghiép
vdi thi triomg, vi ngoai viéc duy tri va phdt trién sin phim
ra thi yéu t6 ngudi tiéu dung la cuc ki quan trong, thi hiéu
cia ho chinh la hmwng di cua doanh nghiép. Khéng cé ngni
tiéu ding, doanh nghiép sé khéng cé muc tiéu, rét cuc sé
khéng thé ton tai. Bdi vdy, gianh dugc khich hang la mdu
chét dé doanh nghiép thanh céng.

Mgt doanh nghiép biét cich lam ngui tiéu diing hai
long thi méi cé dugc sy ing ho tuyét déi cia ho. Marketing
thi triomg la mot loai sdch luge dé gianh va gt digc nguoi
tiéu ding. Nhu cau thod man ngui tiéu ding va muc tiéu
thanh dat cua doanh nghiép cé lién quan chdt ché véi nhau.

Thitc ra vigc ban hang khéng chi la mét nghé thudt
ma con la mdt thit thach mang tinh chién higc dé1 véi cdc
doanh nghiép. Cudn sdich nay tip hgp nhimg kinh nghiém
quy bau trén thuong triémg ciia nhiéu doanh nhin ndi tiéng



va thanh dat trén thé gidi qua viéc trigt dé khai thdic hoqt
dong marketing. Néu hai cong ty cung bin mdt san phim,
chat lugng va gid cd khéng chénh léch voi nhau la mdy, bin
cang mét dia diém thi ching ta dé dang thdy dugc hoat
dong marketing quan trong nhu thé nao.

Cubn sich Marketing hién dai ciia ching téi sé
cung cdp cho cdc ban nhitng théng tin quan trong cia quad
trinh marketing nhi: Tim hiéu thi truong; ndm bdt tam Ii,
thi hiéu khdach hang; luén coi khdch hang la Thigng dé; chin
thanh, nhiét tinh véi khdch hang; thiét lap mang hdavi khdch
hiang, cdc ki ndng co bin ciia nhin vién marketing can phdi
co, sdch lugc marketing danh cho nha qudn ly... Hay doc
cuén sdch nay va ching téi tin rdng thanh céng dang cho
don ban o phia trudc.
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Phan |

Nabign cuu thi truong

I. NHAN TO ANH HUONG PEN TAM LY KHACH
HANG

7. Mot va trao luu van hod

Méi ngay, mdi thai diém ra dudng, ngudi ta lai ngdm nhin
thién ha an gi, mic gi, choi gi, di xe loai gi, cac nhan hiéu gi
dugc ua chudng, cac miu ma va chat liéu san pham gi dang
1én ngoi, dia diém ngudi tiéu dung hay lui téi 1a dau... tat ca
déu theo nhip mét. Vi thé, ndm duge yéu té mét 1a ndm dude
mdau chét cua sy tiéu thu.

Vi duy, sau khi xem phim Han Quéc, phu nit ¢ mét sé nudc
chau A nhu: Trung Quéc, Viét Nam... dua nhau an mic theo
mét Han Quéc, tir kieu dang dén chat liéu trang phuc. Tham
chi, chi em con dua nhau bay dén Han Quéoc dé phau thuat
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tham mi. Biét duge @iéu nay, cac nha marketing nhanh chéng
tham nhap thi truong, tung ra san pham va md chi nhanh
phuc vu khach hang theo phong cach Han Quéc & khip noi.

Nhiém vu cia mét nhan vién marketing 1a ndm dudc su
thay doi mdt qua ting ngay, tung gid dé nhanh chéng thay
ddi, 1am mdi san pham cta minh. Chi ¢6 nhu vay, doanh
nghiép méi khéng bi tut hau va pha san.

2. ooan canh xda hoi

D6 la nhiing yéu t6 thoi gian, mua, khi hau, diéu kién dia
li, tin ngudng, dan tdc, mat dd dan cu... cua thi truong kinh
doanh. Sau chién tranh thé giéi thi II, nuéc My bung no
phong trao sinh dé, doanh nghiép luc d6 chép dugde co hdi, da
san xuat ra mét luong 16n chat dinh dudng va trang phuc cho
tré, tung vao thi truong, két qua da thu dudc rat nhiéu lgi
nhuin ti nhing vu dau tu d6. Vao nhiing thap ki 80 cua thé
ki XX, 16p tré d6 da budc vao d6 tudi trudng thanh, cac nha
kinh doanh lai dau tu vao nhiing linh vuc thiét yéu nhu d6 gia
dung, nho d6 gat hai duge rat nhiéu loi nhuan.

Hay & Viét Nam hién nay, khi nén kinh té da c6 budc phat
trién va nhu cdu vé chit luong cudce séng dude nang cao thi cac
san pham dinh dudng gitp phat trién tu duy cua tré em lén
ngoéi. Do d6, cic nha san xuit sita dua nhau quang cao vé cac
san pham gidp tré nang cao chi s6 théng minh...

3. Pieu kién chinh tri

La thé ché chinh tri, thé ch& quéc gia, tinh hinh chinh tri,
chinh sach phap lénh, quan hé d81 ngoai, chinh sach ngoai
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giao, hoat dong quin su, to chuc céng nhan cua thi truong
kinh doanh. Diéu kién chinh tri 1a mét nhan t6 anh hudng
truc tiép dén viéc san pham c6 thé dua vao thi trudng hay
khong, chinh phu cac nude déu xuat phat ti nhu cau kinh té,
chinh tri dé ¢6 nhitng han ché khac nhau vé mic db dé1 véi
nhing cong ty, xi nghiép khac nhau, nguoi tiéu dung cang sé
bi anh huong nghiém trong tu nhitng diéu kién chinh tri. Vi
vay, trude khi xac dinh thi truong chinh can phai tim hiéu rd
diéu kién chinh tri.

4. Dieu kiéu linh té

La tinh hinh théng quan cua thi truong chinh, tinh hinh
san xuit cong nghiép, hoat dong mau dich, tai nguyén, tinh
hinh tién té, ngoai té, tinh hinh dau tu, thué quan, gia ca,
khach hang, nhap khau, déi tht canh tranh... cia thi truong.
Diéu kién kinh té la yéu to6 quyét dinh muc tiéu dung cia
ngudi dan trong modt qudc gia hay mét khu vue. Nén kinh té
cang nang dong, thi truong cang canh tranh, chinh sach thu
hit dau tu va thué quan cang thong thoang thi ngudi tiéu
ding cang co Ig1, do dé cang kich thich mic dé tiéu dung.

5. Piéu kién kloa hoe ki thadt

La nhing yéu td, trinh d6 vian hoa, tinh hinh khoa hoc ki
thuat, tinh hinh ki thuat, thiét bi san xuat, giao théng van
tai, cong nghé bao bi va sach luge dau tu...

Vi dy, ¢ nén san xuit céng nghiép thi moi yéu té nhu: Chat
ludng, nang suit, mau ma, gia ca... cua san pham déu ré hon
s0 v6i nén san xuat thu cong nghiép, do dé sé thic day lugng
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tiéu thu san pham lén. Hay khi cong nghé tin hoc ra doi da
khién cho nhiéu thi truong cong cu san xuat. thong tin khac
bi dao thai.

6. Lia tuoi va nghe nglhiép

Néu dem ban mi pham cao cap cho khu vuc tap trung déng
dan cu lao dong chz’in.tay thi chac chan ban sé thua 16 nhanh
chéng; néu dem ban noéng cu san xuat tai khu céong nghiép,
hé;ng hoa cuia ban ciing € 4m nang né. Yéu té nghé nghiép quy
dinh tam li cing nhu xu hudng tiéu thu cua ho, do dé loai san
pham, théi quen mua ban cua ho cung c6 nhiing diac diém riéng.

Nhan vién quang cao ngay cang nhan thay sic hap dan cua
quang céo c6 tac dung dé1 véi tré nho. Theo diéu tra cho thay,
khi ba me va tré em cung xem quang cao, hiéu qua quang cao
sé cao hon 30% dén 50% khi mét minh ba me xem. Trudc hét
1a do khi ba me ngdi cung con, thay con c6 hung tha thi cing
chu y hon. Hon nita, nhing thudc phim quang cao thuong
ngin gon, nhip diéu nhanh, séi déng, hinh anh mau sic bit
mat khién cho tré rat thich tha, tham chi thuéc ca néi dung
cua quang cao. Do d6, cac nha marketing cang khéng quén bo
qua dé1 tuong tré em trong chién luge kinh doanh cua minh.

a. Yéu té lira tuoi

- Khach hang trung nién.

Phan nhiéu ho déu la nhiing ngudi c6 gia dinh, da ¢ cong
viéc 6n dinh, mong mudn cua ho la thic day cude séng tot hon,
chu y dén tuong lai cia minh va mong muén cé cudc séng tu
do. tu tai. Ho cing la nhitng nguoi khong con lo lang nhiéu vé



